
 

 

 

 إجراءات توثيق وصول الخدمة للمستفيدين 
 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مكة 

 

 يتم توثيق وصول الخدمة للمستفيدين من الجمعية عبر الخطوات التالية:

مقابلات ميدانية ...( على نطاقها الجغرافي لمعرفة  - )استباناتتقوم الجمعية بعمل مسح ميداني يشمل  .1

 احتياجات مستفيديها.

 تقوم الجمعية بتحليل الاحتياجات وتصنيفها حسب الأولوية. .2

صيد المعرفي تقوم الجمعية بتصميم مبادرات وخدمات لفئات مستفيديها بناء على نتائج تحاليل الاحتياجات والر  .3

 .المتاح للجمعية

 يتم الإعلان عن الخدمات والمبادرات الجديدة عبر الحسابات الرسمية للجمعية وبوقت كاف. .4

 تسعى الجمعية لتقديم الخدمات وتنفيذ المبادرات بأفضل معايير الأداء الممكنة لها لإثراء تجربة المستفيد. .5

رافية وصور يتم توثيق المبادرات والخدمات عند تقديمها للمست .6 فيدين من خلال التقارير والصور الفوتوغ

 الفيديو بحسب الممكن. 

تقوم الجمعية بتوزيع استبانات رضا للمستفيدين من خدماتها ومبادراتها لتعبئتها بعد تلقي الخدمة أو المشاركة في  .7

 المبادرة.

 جلس الإدارة.يتم تحليل نتائج الاستبانات وتقييمها والرفع بها مع التوصيات المقترحة لم .8

قراره بإجراء التحسينات المقترحة  بعد اطلاعه على تقارير التنفيذ وتوصيات الاستبانات يصدر مجلس الإدارة .9

 حسب الممكن.

 

 :اعتماد مجلس الإدارة
 م.25/08/2022هـ 27/01/1444( المنعقدة يوم الخميس 8/22في جلسته رقم ) هذه الإجراءاتاعتمد مجلس الإدارة 
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