




 

 

 

 تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة
 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مكة 

 

 تقييم درجات الخطر
 الاحتمال                   

 التأثير       
 منخفض متوسط عالي

  عالي
 
 متوسط عالي عالي جدا

 منخفض متوسط عالي متوسط

  منخفض متوسط منخفض
 
 منخفض جدا

 

 المخاطر الكامنة والمتأصلة
 التقييم النهائي الاحتمال التأثير الخطر

 متوسط متوسط متوسط تسرب الموظفين

 متوسط منخفض عالي عدم وجود كافي من المترجمين

 منخفض منخفض متوسط عدم وجود كافي من الموظفين في كل قسم

  عالي عالي موارد ودخل ثابتعدم وجود 
 
 عالي جدا
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 في حال وجود شبهة غسل الأموال أو تمويل الإرهاب إجراءات تجنب تنبيه العميل 
 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مكة 

 

 عدم تحذير العميل من وجود شبهات حول نشاطه وذلك عن طريق الآتي:
 للمتبرع وعدم رفضه.القبول الشكلي  .1

تجنب عرض البدائل للعميل أو تقديم النصيحة له أو المشورة لتفادي تطبيق التعليمات بشأن العمليات التي  .2

 يجريها.

 المحافظة على سرية البلاغات عن العملاء أو العمليات المشتبه بها المرفوعة لجهات الاختصاص. .3

الأطراف الخارجية للاستفسار عن طبيعة العمليات إلى إثارة الشكوك ألا يؤدي إجراء الاتصال بالعميل أو مع  .4

 حوله.

راقبة أو نحو ذلك. .5  عدم إخطار العميل بأن معاملته قيد المراجعة والم
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 إحصائيات المساعدات النقدية والعينية وأعداد وفئات المستفيدين من الجمعية 
 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مكة 

 

 
ً
 .برامج دعوية وتوعوية فقط تقدمللمستفيدين، بل  لا تقدم الجمعية أي مساعدات مالية أو عينية :أولا

 
ً
 هي كما يلي: م2021الدعوية والتوعوية لعام  نابرامج  :ثانيا

 فئاتهم من البرنامج عدد المستفيدين تكلفته اسم البرنامج م

 الجاليات 5000 153.000 مشروع هداية  1

 النساء والفتيات 1000 70.000 الرياحينمشروع   2

 الفتيات 100 33.600 مشروع أريج  3

 الحجاج والمعتمرين 984 متطوعين توزيع مصاحف  4
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 إجراءات توثيق وصول الخدمة للمستفيدين 
 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مكة 

 

 يتم توثيق وصول الخدمة للمستفيدين من الجمعية عبر الخطوات التالية:

مقابلات ميدانية ...( على نطاقها الجغرافي لمعرفة  - )استباناتتقوم الجمعية بعمل مسح ميداني يشمل  .1

 احتياجات مستفيديها.

 تقوم الجمعية بتحليل الاحتياجات وتصنيفها حسب الأولوية. .2

صيد المعرفي تقوم الجمعية بتصميم مبادرات وخدمات لفئات مستفيديها بناء على نتائج تحاليل الاحتياجات والر  .3

 .المتاح للجمعية

 يتم الإعلان عن الخدمات والمبادرات الجديدة عبر الحسابات الرسمية للجمعية وبوقت كاف. .4

 تسعى الجمعية لتقديم الخدمات وتنفيذ المبادرات بأفضل معايير الأداء الممكنة لها لإثراء تجربة المستفيد. .5

رافية وصور يتم توثيق المبادرات والخدمات عند تقديمها للمست .6 فيدين من خلال التقارير والصور الفوتوغ

 الفيديو بحسب الممكن. 

تقوم الجمعية بتوزيع استبانات رضا للمستفيدين من خدماتها ومبادراتها لتعبئتها بعد تلقي الخدمة أو المشاركة في  .7

 المبادرة.

 جلس الإدارة.يتم تحليل نتائج الاستبانات وتقييمها والرفع بها مع التوصيات المقترحة لم .8

قراره بإجراء التحسينات المقترحة  بعد اطلاعه على تقارير التنفيذ وتوصيات الاستبانات يصدر مجلس الإدارة .9

 حسب الممكن.
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